CONG TY CP DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM VNTRAVEL Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 29.09/2020/QC-VNTRAVEL Ha Néi, ngay 29 thang 09 néim 2020

QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

NGUYEN TAC CHUNG

Ung dung Dinogo tai Viét Nam c¢6 dia chi
https://apps.apple.com/vn/app/dinogo-vui-1%C3%A0-%C4%91i-%C4%911-1%C3%A0-vui/id1
459487385

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dinogo.android&hl=en

(Sau day goi tat 1a “Ung dung Dinogo”) cung cap dich vu (/) Pt phong khach san truc tuyén;
(ii) Dat vé may bay truc tuyén; (iif) Dat vé tham quan budi biéu dién, vé tour tham quan ngim
canh, (iv) Dt vé tau, vé xe truc tuyén va (v) Pat phiéu giam gia dich vu an udng.

T4t ca ndi dung trong Quy ché nay dugc xay dung theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va
tinh hinh kinh doanh thyc té ctia Dinogo. Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bit budc ap
dung d6i v6i cac Khach hang cua Dinogo. Cac khach hang bao gdm thuong nhan, cac ca nhan
va td chirc ¢6 nhu cdu cung tmg dich vu (“Nha cung cip”) va cic ca nhan va td chic c6 nhu
cau mua dich vu trén hé théng Ung dung Dinogo (“Khéach hang”), ciing nhu cac hoat dong
kinh doanh, xuc tién thuong mai trén Ung dung Dinogo c6 trach nhiém thuc hién dung noi
dung Quy ché nay.

San pham, dich vu duoc ding tai va ban trén Ung dung Dinogo phai dap tmg day du cac quy
dinh ctia phép luat lién quan, khong thudc truong hop cidm kinh doanh, cdm quang céo theo
quy dinh cta phap luat.

Hoat dong mua ban dich vu qua Ung dung Dinogo phai dugc thyc hién cong khai, minh bach,
dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Tat ca cic ndi dung trong Ban Quy ché nay phai tuan thu theo hé thong phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Khach hang khi tham gia vao Ung dung Dinogo phéi ty tim hiéu trach nhiém
phap 1y ctia minh, tuan thu quy dinh phap luat va ndi dung Quy ché caa Ung dung Dinogo;
Dinogo giit quyén sira d6i, bd sung ndi dung ctia Quy ché nay tuy theo timg thoi diém phu hop
v6i tinh hinh kinh doanh thyc té trén Ung dung Dinogo va theo quy dinh cta phap luat lién
quan

II. QUY DINH CHUNG

1.

Nguyén tic hoat dong



https://apps.apple.com/vn/app/dinogo-vui-l%C3%A0-%C4%91i-%C4%91i-l%C3%A0-vui/id1459487385
https://apps.apple.com/vn/app/dinogo-vui-l%C3%A0-%C4%91i-%C4%91i-l%C3%A0-vui/id1459487385
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dinogo.android&hl=en

Ung dung Dinogo ¢6 loai hinh cung cap dich vu 1a san giao dich thuong mai dién tr. Ung
dung Dinogo cung cép cac dich vu dat vé, dat chd truc tuyén thudc cac linh vuc (sau day goi
tat 1a “Dich Vu”):

Dich vu dat phong khéch san;

Dich vu dit, giir chd trén may bay bang may tinh;
bat vé tham quan va budi biéu dién, vé xem phim;
Dit tour tham quan ngam céanh;

Hoat dong va trai nghiém,;

Dit mua phiéu giam gia dich vu an ubng; va

Dai 1y ban vé tau, vé xe.

Theo d6, Dinogo khéng tric tiép cung cap dich vu ti Khach hang ma chi 1a trung gian giira
Khach hang va nguoi ban, giita cic doanh nghiép véi ngudi tiéu ding, giup két néi Khach
hang va ngudi ban lai véi nhau mdt cach nhanh chong, tién loi va vo cung hi€u qua. Dinogo
ban cac goi sir dung dich vu truc tuyén vé6i gia phai ching va/hodc kém nhiing loi ich khac dé
Khach hang duoc stir dung dich vu c6 gia tdt nhat.

Nha cung cap mudn tham gia Ung dung Dinogo phai dap tng day du cac quy dinh cta phap
ludt c6 lién quan, khong thudc cac trudong hop cim kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh
cua phap luat.

Ung dung Dinogo déng vai tro quang cdo, 1a dia chi trung gian cho cac doanh nghiép, c4 nhan
giao thuong vé6i nguoi tiéu dung. Doanh nghiép, c4 nhan tham gia giao dich tai Ung dung
Dinogo tur do thoa thuén trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phap cia cac bén.

Hoat dong cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir cia Ung dung Dinogo duoc
thuc hién theo co ché cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi cua Khéch hang.

Nhiing vi pham sau sé& bi xir Iy nghiém khac:

Chia sé dir liéu vi pham phap luat, kinh doanh bat hop phap, ton hai dén c4 nhan/ t6 chirc
khac.

Chia sé cac nguén dir liéu van hoa phém doi truy, tai liéu lién quan t6i chinh tri, phan dong,
phuong hai dén trat tu x4 hoi, an ninh quéc gia.

Cung cép dir liéu vi pham luat ban quyén.

Muc dich thanh lap

Tai Viét Nam, xu huéng cong nghé hoa ngay cang phat trién manh mé, lan rong t6i tat ca cac
linh vyc kinh doanh va doi song, trong d6, mua sam online dang 1a mot xu thé phat trién tat
yéu trong thoi ky hoi nhap. Chi véi may tinh hodc thiét bi di dong cam tay c6 két ndi mang,
nguoi tiéu dung hoan toan cé thé vao tim kiém, tham khao va lya chon céac hang hoéa, dich vu
ma minh dang cén, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Nhan thdy nhu cau d6, Ung dung Dinogo dugc thiét 1ap ra dé cung cap san giao dich thuong
mai dién tir nham muc dich tao mot méi trudng kinh doanh, trao d6i, cung tng dich vu va dap
ung nhu cdu mot cach nhanh chong, thuan tién, an toan, tiét kiém chi phi, vu viét va phu hop
v6i thuan phong my tuc, xu thé hoi nhap cong nghiép hoa, hién dai hoa va cac quy dinh cta
phap ludt cho cac thuong nhan, ca nhan va to chirc trong hoat dong thwong mai, 14 hé thong



ban ddi véi cac tour du lich, dit phong khach san va vé may bay véi chi phi uu dai. Ung dung
Dinogo ciing cung cap toan dién va chuyén nghiép cho khach hang sir dung hang hoa, dich vu
online, gitp khach hang tiét kiém duoc chi phi dé tir 46 c6 thé tap trung va nang cao viéc ban
va cham soc khach hang; dong thoi, nguoi tiéu dung — Khach hang ciing 1a nhiing ddi tuong
duoc hudng nhiing gia tri tdt nhat va tién ich nhét tir san phém va dich vu ma cac doanh
nghiép cung cap.

III. QUY TRINH GIAO DICH

1. Quy trinh danh cho ngwdoi mua hang/sir dung dich vu;

Ung dung Dinogo cho phép Khach hang tao mot tai khoan Khach hang bang viéc dang ky thanh
vién cua ung dung Dinogo, dua trén cac dir liéu/thong tin Khach hang cung cép. Bang cach cung
cap cac dit lidu, dang ky va tao tai khoan, Khach hang phai dam bao ring:

° Khach hang da bang hoic trén 18 tudi;

o Thong tin vé Khach hang 1a ding va chinh xic, hién thoi va ddy da theo yéu cau trong
mau ding ky trén ing dung Dinogo (“Dir Li¢u Ping Ky”); va

° Khach hang s& cdp nhat Dir Liéu Pang Ky nay dé bao dam Dir Liéu Pang Ky dtng, chinh
xac va day du.

Hon nira, Khach hang dong y rang Dinogo khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that hoic
thiét hai ma Khach hang hay bat ky bén thir ba nao phai ganh chiu trong trudng hop su ton that
hodc thiét hai d6 1a do thong tin khong chinh xac hodc khong diy di ma Khach hang cung cap.
Sau khi dang ky, Khach hang s€ nhan dugc mdt mat khéu va thong tin nhan dang Nguoi Dung
(“Tén Piang Nhap”). Khach hang sé& chiu trach nhiém cho viéc duy tri tinh bao mat ciia mat khau
va Tén Pang Nhap, va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém cho tit ca cac hoat dong lién quan
dén mat khau va Tén Pang Nhap. Khach hang chi c6 thé st dung mot Tén Pang Nhap va mat
khau tai mot thoi diém va khong dugc phép str dung nhiéu hon mét Tén Pang Nhap. Mat khau
ctia Khach hang bi han ché nghiém ngit chi cho viéc str dung c4 nhan cua chinh Khach hang, va
Khach hang phai dong ¥ bao mat mat khau ctia Khach hang. Khach hang ddng y thong bao ngay
1ap tirc cho Dinogo vé viée sir dung trai phép tai khoan ctia Khach hang hodc bat ky su vi pham vé
an ninh nao. Dé bao mat tot hon, hiy dam bao rang Khach hang ding xut hodc thoat khoi tai
khoan ciia Khach hang sau mdi lan sir dung img dung Dinogo. Khach hang phai dong y rang
Dinogo s& khong chiu trach nhiém cho bét ky ton that hodc thiét hai nao ma Khach hang hodc cac
bén tht ba phai ganh chiu phat sinh tir viéc Khach hang khong tuan thu cac diéu khoan nay.

Khach hang dién vao mau thong tin ca nhan c6 sin trén tng dung Dinogo dé ding ky thanh vién,
hodc Khéach hang chi can lwa chon dich vu va dé lai thong tin theo miu c6 sin trén tGng dung
Dinogo dé co thé bat dau tién hanh dat hang. C6 thé lién hé truc tiép qua Dich vu chdm soc khach
hang 19004538 dé duogc hd tro néu can thiét.

Sau khi ding ky thanh vién thanh cong, Khach hang ding nhap dé xem cac dich vu dang co tai
mg dung Dinogo. Lua chon cac dich vu cin mua rdi bAm nat "Pit ngay" néu nhu mudn dit mua
ludn géi san pham/dich vy. Khach hang co thé Iya chon thanh toan truc tuyén bang thé thanh toan



qudc té (Visa, Mastercard, JCB...), thé ATM ndi dia, chuyén khoan ngan hang. Sau khi hoan tat
thi tuc thanh todn don hang trén ing dung Dinogo, Khach hang s& nhan dugc email va tin nhan
thong bao vé thong tin don hang.

Cu thé: Khi mua dich vu trén Dinogo Khach hang thuc hién theo cac budc sau day:

° Buéc 1: Truy cép vao ung dung Dinogo.

° Budc 2: Pang ky lam thanh vién hodc ding nhap néu di 1a thanh vién cia tmg dung
Dinogo.

° Budc 3: Tim hiéu va lwa chon dich vu trén tmg dung Dinogo.

° Budéc 4: Chon dich vu véi sb lugng va thong tin cu thé, ung dung Dinogo s€ hién thj cac

g6i dich vu ctia cac Nha cung cdp dé Khach hang dé dang so sanh va lya chon. Khach hang chon
g61 dich vu mong mudn va dién thong tin cu thé cua Khach hang, sau d6 dat Iénh mua hang.
o Budc 5: Thanh toan va nhan thong tin dich vu di dit, phan hoi vé chit lwong dich vu trén

ung dung Dinogo.
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Quén mat khau? Thém ban, thém qué
Nhan qua cé déi. -
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Buoc 1 Budc 2 Buéce 5
2. Quy trinh danh cho ngudi ddi tac (ngudi ban hang, nha cung cap...),

Nha Cung cip sé& sir dung ID va mat khau do ung dung Dinogo cung cép dé truy cép vao trang
quan 1y va st dung cac churc nang trén trang nhu sau:
a. Cap nhat thong tin ngwoi quan ly

Nha Cung cap sé str dung ID va mat khau do tmg dung Dinogo cung cap dé truy cp vao trang
quan ly va chinh stra thong tin
- Théng tin ca nhan: Cho phép ngudi dung thay ddi hinh anh dai dién va cac thong tin ca
nhan nhu, tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, dia chi ...

4 Trangchi
U Taikhoan v
Thong tin tal khodn
Dimit khdu
Tai khodn chinh / phy
B Khichsan >
A Ditchd cla tsi >

Théng tin ca nhan Dai méit khau Théng tin chi tiét Cai dat théng béo
Hovatén* Giéi tinh
= ® Nam
Ngay sinh [Thang / Ngay / Nam]
09
(Wui long click
Dia chi Email
Birip
54 dién thoai

Quéc gia




D61 mat khau:

Cai dat théng baa

Mat knsu mei

Nhap lal mat khau mét *

+ Cap nhat stra d6i cac thong tin lién hé.

+ Theo ddi cac thong tin thanh toan, hop dong ...

- Cai dat thong bao:

+ Lua chon hinh thirc nhan thong bao dat phong.

+ Nhian chon dia chi email/ s6 dién thoai mic dinh dé nhan thong bao

+ Nhéan “Chon mot email khac” hodc “Chon mot sd dién thoai khac” dé cai dat lai dja chi email
va s6 dién thoai mudn nhan thong bao.

b. Tao Khach san méi
bl. Nhdp thong tin co bdn

- Budc 1: Chon loai tai san

- Budc 2: Nhép tén khach san

- Budc 3: Nhap dia chi: S6 nha \ Tinh, Thanh phd \ Quan, Huyén \ Tén Puong.
- Budc 4: Nhap s6 sao

:
r A /4 r..
- Budc 5: Nhan Tao khach san méi
8 Trangcha
W i khoan > st ih i
B «hachsan - Khach san - Khach san
18ng quan Tén khich san
Quan Iy khach san Vill=

HB so khach san

13

Tinh/Thanh phe

Ha N&i

Quan/Huyén
Huyan Ba Vi

Pq D3ztchsd cuatsi >

Tén dudng



b2. Cap nhit thong tin chi tiét (ho so khach san)

Sau khi tao khach san m&i, hé théng hién thi trang yéu cau nguoi dung nhép thong tin mo ta chi
tiét, tién nghi cua khach san.

- Budce 1: Nhép day du cac truong thong tin bat budc (dwoc danh diu *)
- Budc 2: Nhan “Cap nhat” dé luu thong tin khéch san.
Luu y: Can chon it nhat 3 ti¢n ich trong muc “Ti¢n nghi khach san”

€. Quan ly khach san

- DPuong dan: Khach san\ Ho so khach san ‘

- Cho phép nha cung cap tao ho so thong tin nhirng khach san da dugc phan quyén.
Buwoc 1: Danh sach ho so khach san

4 Trangchi

U Taikhoan »

Ma khach san Trang thai mé ban Tinh/Thanh phs
B Khichsan ~

Nha eung cip

P Datché clatol >

ngudi ding cai dit cac thong tin chi tiét vé phong, gia va cac chinh sach phu thu, hoan huy.
- Nguoi ding cé thé loc tim khach san can thiét 1ap trong danh danh sach bang cach
nhap/chon céc diéu kién tai khung “Tim kiém” va nhan nat “Tim kiém”

- Hé théng hién thi danh sach cac khach san thoa man diéu kién tim kiém, cho phép nguoi
dung:

+ Theo doi cac thong tin hoan thién khach san, tinh trang mo ban.

+ Cai dat phong.

+ Quan ly phong va gia

+ Chinh sach tré¢ em

+ Hoa hong

+ Yéu cau duyét mé ban

Buwoce 2: Cai dat phong
- Thém hang phong cho khach san:



+ Chon “Tén hang phong”, “Tam nhin”, “Kém dan sang”.

+ Nhin Thém hang phong.

+ Hé théng tu dong thém hang phong véi cac tiéu chi vira dugc lya chon vao danh sach loai
phong bén dudi

- Cai dit phong (Tong sb khach tiéu chuan va tré em t6i da khong dugc vuot qua sb khach
toi da).

+ Kich hoat: Tich chon cho phép dua thong tin phong 1én kénh ban

+ S6 phong trong t6i da: S6 phong tréng toi da nha cung cp c6 thé _cung ung cho loai phong do.

+ S6 khach tiéu chuan: S6 khach tiéu chuan (S6 ngudi 16n tiéu chuan) duoc tinh trong gia ban tiéu
chuan ( S6 khach tiéu chudn phai 1én hon 0)

+ S6 nguoi 16n phu thu: S6 ngudi 16n ngoai s6 khéch tiéu chuén s& bi tinh phu thu.

+ S6 giuong phu tb1 da: Sb giuong phu ti da c6 thé ké thém trong phong.

+ 86 tré em tdi da: S6 tré em tdi da cho phép & trong phong (Phuy thu tré em s& duoc cai dat tai
tinh nang “Chinh sach tré em” trong “Quan ly khach san™)

+ 86 khach t61 da = S6 khach tiéu chuan + S6 nguoti 16n phuy thu + S tré em tdi da.

+ Chi tiét phong: Nhan niit mo ta dé cai dat chi tiét cho phong.

+ MO0 ta phong:

Nhép dién tich va mo ta cho phong.

Nhén Cap nhat dé luu

Nhan Hity bo dé thoat.

+ Tién ich phong:

Tich dé chon cic tién ich cho phong

Phong ngu va phong tam, yéu ciu it nhat mdi phong 1 loai tién ich.

Nhén Cap nhat dé luu lya chon

Nhan Huy bo dé thoat.

+ Loai giuong:

Nhép s6 luong giuong tiu chuan.

Cai dat loai giuong va sd gluO’ng tuong Ung.

Nhén “Thém loal giurong” néu trong phong co nhleu loai giuong.

Luu y: Tong s giwdng theo timg loai phai bang sé giwdng tiéu chudn.

“Stec chwea”, “Logi phong”,

Chi tigt phang Chi tigt phong
Phong tiéu chuan Mai ban chon tién ich etia phang
Din tich phang*
Tién ich phang tim
M t phéng* gink ang
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- !“n- [12] Da Lat Xua & Nay Hotel

18 Pham Ngii L3o, Thanh Phé Pa Lat, Lam Ddng

Cai dat phong Quén ly phong va gia Chinh séch tré em Cai dat hoa hong

Tén phong:
Phong tiéu chuan v
Tir ngay:

24/10/2019

Dén ngay:

31/10/2019

Quén Ij phong  [ERGHERILAE

S6 phdng con tréng
Ngay Tha S@ phong tréng t8i da

Téng sé phong mé ban
$86 lugng b3 ban

Buwdée 3: Quadn ly phong va gia

+ Chon loai phong muén thiét lap.

+ Chon khoang ngay “Tlr ngay” — “Dén ngay” can thiét lap.

+ Nhan lya chon.

+ Nhap gia ban tiéu chuan — Gia ban mong mudn ctia Nha cung cp duogc hién thi (Pa bao gdm
VAT).

“ '™ [12] Da Lat Xua & Nay Hotel

18 Pham Ngii Léo, Thanh Phé Da Lat, Lam Dong

Caidatphong [VERITERSPICE R  Chinhschtréem  Cai dat hoa hong

Ten phong:

Phong tiéu chuan

Tirngay:

24/10/2019 B
Dén ngay:

31710/2019 =

Quan Iy phong  [CIEEREES

S phong con trang
Ngay Thir S8 phong trng 31 da

Téng 56 phong mé ban
6 lung Daban



Ngay Thi $6 khéch tigu chuan Gia ban tiéu chudn Phu thu méi khach sau s& khach tiéu chuan Ansang
:

14/10/2019 Thu Hai ] 500.000 0

5/10/2019 Thir Ba 0 500.000 0
16/10/2019 Tha Tu o 500.000 0
17/10/2019 Thir N&m 0 500.000 0
18/10/2019 Thir Su 0 500.000 0

19/10/2019 Tha Bay 0 500.000 0
20/10/2019 Chu Nhat o 500.000 0
21/10/2019 Thu Hai ] 500.000 0

Buwoc 4: Chinh sach tré em

- Lua chon dd tudi dé quy dinh tré em va nguoi lon.

- Nhap gia cho “Tré em bd sung”.

+ Xac dinh khoang tubi dé nhap gia néu c6 nhiéu khoang gia khac nhau cho nhiéu do tudi

+ Nhin “Thém gia b6 sung khac” dé dam bao cai dit gia phu thu cho toan b khung tudi tré em
da xac dinh &6 budc 1.

Caidatphong  Quanlyphongvagia  Chinh sach givong phy [ e bl Chinhsdchhoanhiy — Caidathoahbng  QuanlykhuySnmai  Lich s

Tré em di kém Gié & Chinh sach tré em di kém cua Quy vi

Xac dinh 06 tudi cia tré em va tré so sinh tai ché nghi? Tréem

* Khach tir 13 twi tro xem |a ngudi lan

Khong qua | 12

sung

Gid
Khich tir 13 w8 tré 1én Guoc xem I ngudi lon N

Gia tré em bo sung

Tusi

Gia

Mién phi

% XGa gid b3 sung

Tudi
T | 3 v| g&n | 12

Gid
VND 2 100.000

ElLvulai

Buwdc 5: Chinh sach hoa hé‘i;g .

- Cho phép nha cung cap dai ty 1¢ hoa hong dang duogc ap dung cho khach san cia minh.
- Hoa hong nay duoc trich lai cho Dinogo trén tong gia tri don hang da giao dich thanh
cong.



[32752] Chung cu 80 m? 2 phong ngd, 2 phong tdm riéng & Quéan 4 (2BR ICON56 Luxury Apartment, near Pedestriant zone)

Quan 4, Ho Chi Minh, Vigt Nam

Cai dét phong Quan Iy phong va gia Chinh sach tré em Cai dat hoa hong

Cai dat hoa hdng véi nha cung cap

Hoa hbng hién tai cta khach san 1a: 15 %

Buwdc 6: Chinh sach hoan huy
Nha Cung cap lya chon 1 trong 3 bo chinh sach hoan hity da dugc dinh nghia sian: Linh hoat, D&
dang, Chat ché.

‘ [45327] Tahiti Goldseason

P
S 47, Nguyen Tuan, Quan Thanh Xuén, Ha N&i

Caidatphong Quanlyphongvagia Chinh sach giusngphuy  Chinh sach tré em [ReTTHESDNIERY O Cai dathoa hong  Quan ly khuyén mai  Lich st
Chinh s&ch hoan hiy

Lua chon chinh sach hoan huy cho khéch san ca ban:
Linh hoat
Hoan 0% néu hdy trucc thoi diém check-in tir 0 gio' dén 12 gicr
Hoan 20% néu hdy trudc thoi diém check-in tir 12 gio dén 72 gior
Hoan 50% néu huy trudc thoi diém check-in tir 72 gic dén 120 gicr

Hoan 100% néu huy trudc ngdy check-in 5 ngay (120 gi¢ tinh tdr thoi diém check-in)

Dé dang
Hoan 0% néu hdy truce thoi diem check-in tir 0 giordén 12 gier
Hoan 50% néu huy trudc thoi diém check-in tir 12 gio dén 24 gior

Hoan 100% néu huy trudc ngay check-in 1 ngay (24 gio tinh tlr thoi diém check-in)

® Chat che
Khong hoan huy

@ Chinh sdch hoan hdy sé anh huong dén su lra chon cua khdch hang

Buwéc 7: Quin 1y khuyén mai

Cho phép ngudi dung tao, diéu chinh va quan 1y cac chuong trinh khuyén mai danh cho khach
hang. C6 3 loai khuyén mai:

- Tuy chinh: Cho phép nha cung cép thiét lap chuwong trinh khuyén mai theo nhiéu tiéu chi linh
hoat. Mirc giam gia s& dugc trir tryc tiép vao gid phong/ dém khi khach hang thoa man didu
kién khuyén mai.

- Gio chot (Last minutes): Khuyén mai danh cho cac khach hang dit phong vao gio chot (Gan
dén gio check in, trong khoang thoi gian nhét dinh trudc khi check in). Mirc glam gia sé dugc
trir tryc tiép vao gia phong/ dém khi khach hang thoa mén diéu kién khuyén mai.

- Dbat som (Early B1rd) Khuyen mai danh cho cac khach hang dat phong sém (Truoc khi check
in mot khoang thoi gian nhat dinh). Mirc giam gia s& dugc trir truc tiép vao gia phong/ dém khi
khach hang thoa méan diéu kién khuyén mai.

Céc bude thiét 1ap chuong trinh khuyén mai:
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Tai man hinh Quan ly khuyén mai cua tirng khach san:
Cai dat phong Quan ly phong va gia Chinh séch giuong phu Chinh sach tré em Chinh sach hoan hiy Cai dat hoa hong Lich st

Tim kiém

Tén khuyén méi Trang thai

n khuy&n mai Dang hoat dong Dung hoat dong ~Tén ¢ g tinh: Mhap chi

¢ hojc
- Chon khosng ngay tao churan

rinh khu
hai hoat ddng cita chuang trinh khuysn m3i

Chen tra

8 - g
Dén ngay
|
Q Timkiém ARG chirong winh khuy
Theo ddi cac thang tin e ban va trang thai cia chitang trink khuyén mél
Kich haat, tam disng, sira, xem chi tiét chuang trinh |
Hign thi 10/10 ket qué N ™
Trang Hanh
STT Tén khuyén mai Giam gia Loai khuyén mdi  Hang phong ap dung Giai doan dp dung thai déng
2 - 31/07/2020 - 01/08/2020
et Giam 50%/dém S ; 3 . R . : ne
1 Tuy chinh (31/7/2020) Ap dung cho khach hang dat ft nhat 3 dém 1ré 1én 1 fen Tay chinh Phang Thién dudng satzggim cdc ngay thir 2, thir ~ Active ¢
; o0/ : g 5 . 00 7
2 Giochét (31/7/2020) Ciem S0%/ a6 méu Khdcl hang it phong rutcc Kl Gies chot Phang Thién dusng 16/07/2020- 00082020 e | @
J20TRIPT-AMTTIONTS TEServed
A . <\ ”
Khuyén mai - Tuy chinh:
. U S [Hly
Thém khuyén mai mai

Lua chon khuyén mai *

Nhap céc thong tin co ban cua chuong trinh khuyén mai.
Note: Hé thong tw dong goi y tén chwong trinh theo Loai
/ khuyén mai va ngay tao.

Tuy chinh v

Tén khuyén mai *

Tuy chinh (3/8/2020)

Mb ta khuyén mai *

0/500 ky tur
Théi gian Booking * Chon khoang théri gian phat sinh booking sé
Tirngay dén naay dugc ap dung khuyén mai
A - = J_ &
Chon.khoa’ng thoi gian Check in hodc Lwu tra sé dugc
e = khuyen mai. . )
hctgisn®| Checkin; ~ Chon chinh xac ngay trong tudn sé dugc hwdng khuyén mai
Tungay dén ngay trong giai doan Check in/ Luu tri da chon.
S = o = Note: .
- Check in: Khach hang duoc hudng khuyén mai khi ngay
Luu j: Chon thei gian bang céch nhép chudt vao ngay bét du va ngay ket thic check in nam trong khoang ngay va théa man Thir (ngay
et o S / trong tuan) duoc lwa chon i
Gis glam chi ap dung vaoicac ngay, - Lwe tra: Trong khodng ngay khach hang lwu tra, néu ¢é
Thir2 Thir 3 Thir 4 Thi 5 Thi 6 Thir 7 Chi nhat ngay thoa man diéu kién khuyén méi --> Khach hang sé
duwoc giam gia vao ngay do, cac ngay khac khong hucéng
Hang phong ép dung *  Chon hang phong ép dung ~ @ — khuyén mai.
Khich hang phal dit t6 thigu bao nhiéu dém d& nhan khuyén mai nay? «— | Chon céc diéu kién sb dém/ s6 phong tdi thiéu khach hang
/ can dat dé dugc hwdng khuyén mai.

Khach hang phai dat t6i thiu bao nhiéu phong dé nhan khuyén mai nay? Khéng yéucau -

Micgiamgia 0 % v Apdungtién/Bém | Nhap mirc giam gia/ phong/ dém theo % hodc sé tién cu thé

(Ap dung trén gia ban tiéu chuan)

$6 lugng uu dai

Kiigng giéthan % \|I\Ehép Allotment cho chuong trinh khuyén mai

Chinh séch hoan hay

Khang hoan huy ¥~ |Lua chon chinh s&ch hoan hiy khi khach hang st dung churong trinh khuyén mai:
- Khéng hoan hdy
- Puoc hoan huy theo chinh sach chung cua khach san

m b |Nhé'n nut dé xem lai cac thiét 1ap
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Khuyén mai - Gid chot

Thém khuy&n mai mai Huy bé thiét 13|

Lua chon khuyén mai * Chon | Khuy® = -
——1uhen yenima Nhap cac théng tin co ban cla chuong trinh khuyén mai
Note: Hé théng tw déng goi ¥ tén chwong trinh theo Loai

Tén khuy&n mai * " | khuyén mai va ngay tao.

Giv chot (3/8/2020)

M5 té khuyén mai *

0/500 ky tur
Khoang thoi gian phat sinh Booking s& duoc khuyén mai, chon 1 trong 2
@ Khuyén mai ép dung trong vong| 3 | ngay trudc ngay nhan phong - Trong véng X ngay treée ngay nhan phong: Booking phat sinh trong pham vi tir ngay check in
o i - o &~ | aén truoc khi check in X ngay s& duoc hudng khuyén mal.
Khuyén méiapdungtir hh : mm dén 14 - 00 ngaynhanphong - Khuyén mai ap dyng tir X gi& dén Y gio' clia ngay nhan phéng: Booking phat sinh trong
khoang gié nhat dinh clia ngay nhan phang sé& duoc huéng khuyén mai
Chon khoang th&i gian Check in hodc Luu tri sé duoc
Thoigian®  Checkin v Kkhuyén mai
Tirngay dén ngay Chon chinh x&c ngay trong tudn sé duoc hudng khuyén mai
o/ [ el o & trong giai doan Check in/ Lwu tri da chon
Note: :
Luu y: Chon théi gian bang céch nhap chudt vao ngay bét dau va ngay két thic - Check in: Khach hang duoc hwong khuyén mai khi ngay
Gis gidm chi 4p d S . / check in nam trong khoang ngay va théa man Thir (ngay
IGIAMCIE AP CUNG VAc.08c NI AY. trong tuan) duroc lira chon
8 Thiro 8 Thir3 & Thira & Thirs & Thire & Thir7 B3 chinhat - Lww tra: Trong khoang ngay khach hang lwu tru, néu co
ngay théa man diéu kién khuyén mai --> Khach hang sé
Hang phéng 4p dyng *  Chon hang phang ap dung v o duoc giam gia vao ngay do, cac ngay khac khéng huwong
khuyén mai
Mie gidm gia 0 % v Apdungtén/bém o | Nhap mic gidm gia/ phong/ dém theo % hoéc sé tién cu thé

(Ap dung trén gia ban tiéu chuan)

S6lwong uu dai

Knengidihen " < [Nhap Allotment cho chuong tAnh khuyén mar.

Chinh sach hoan hiy

Khéng hoan hiy ¥ e~ |Lua chon chinh sach hoan hay khi khach hang st dung chwrong tiinh khuyén mai
- Khéng hoan hiy
- Pugc hoan huy theo chinh sach chung cia khéch san

e |Nha'n nut @& xem lai cac thiét lap

Khuyén mai - Bat sém

~———— [Huy bé thi

Thém khuyén mai méi

Lya chon khuy&n mai z
Nhap cac thong tin co’ ban cta chuong trinh khuyén mai
Note- H& théng tir ddng goi ¥ tén chirong trinh theo | oai
— khuyén mai va ngay tao

Dat sém -

Tén khuyén mai *

Dit som (3/8/2020)

MG ta khuy&n mai *

0/500 ky tur
S 4 S = s s Khoang thoi gian phat sinh Booking s& duwoc huéng khuy&n mai, chon 1 trong
Khuy&n mai ap dung khi dat phong trugc t5ithisu 1 THANG so véi ngay nhéan phong 2
(®) Khuyén mii 4p dung khi 43t phéng trisde 16i thigu| 30 |NGAY so véi ngay nhan phéng - Dat phang trrée khi Check in TOI THIEU X thang.
- Dat phong trwdc khi Check in TOI THIEU X ngay.
Chon khoang thoi gian Check in hoac Luu tru sé duoc
— khuyén mai
Thoigian®| Checkin ~ Chon chinh xac ngay trong tuan sé duoc hudng khuyén mai
Tl ngay dénngay trong giai doan Check in/ Lwu tra da chon.
o - L] = Note
- Check in: Khach hang duoc hucng khuyén mai khi ngay
Luu ¥: Chon thai gian béng cach nhap chudt vao ngay bat dau va ngay ket thic check in nam trong khoang ngay va thoa man Thir (ngay
o L e trong tudn) duoc lva chon
Gld gidm chllap dung)yao cacnoay, - Luu tra: Trong khoéng ngay khéch hang luu trd, néu c6
Thir 2 Thir 3 Thir 4 Thir 5 2 Thie Thi7 B2 chinhat ngay théa man diéu kien khuyén mai --> Khach hang sé
duroc giam gid vao ngay do, cac ngay khac khéng hudng
Hang phong apdung*  Chon hang phong dp dung ~ g Khuyén mai

«— | Chon céc diéu kién s6 dém/ sé phong toi thiéu khach hang
/ can dat dé duoc hudng khuyén mai

Khich hang phai d3t t6i thiéu bao nhiéu dém d& nhan khuysn mai nay?

Khach hang phai dat t3i thidu bao nhigu phong dé nhan khuyén mai nay? Khongyeucau ~

Muc giam gia o % v Apdungtren/Dem o Nhap mirc giam gia/ phong/ dém theo % hoac s tién cu thé
(Ap dung trén gia ban tiéu chuan)

6 luong uu dai

Ingaidifan: v -
Khanaglcihen \|Nhép Allotment cho chwong trinh khuyén mai

Chinh sach hoan hiy

Khéng hoan hiy ¥ = |Lwa chon chinh sach hoan hiy khi khach hang st dung chwong trinh khuyén mai
- Khéng hoan huy
- Buoc hoan hly theo chinh sach chung clia khach san

m ~— |Nhén nut dé xem lai cac thiét 1ap.
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3. Quy trinh giao nhin vin chuyén;
Ung dung Dinogo cung cip dia diém, méi truong cho cac Déi tac 1a cac nha cung cip san pham,
dich vu duoc gi6i thiéu san pham, dich vu ctia minh t6i Khach hang c6 nhu ciu sir dung san
pham, dich vu. Thong qua tmg dung Dinogo, nha cung cip c6 thé tiép can t6i ngudi sit dung dich
vu, cung cap dich vu, khach san, vé may bay.... Ung dung Dinogo s& chi dong vai tro trung gian,
gidi thiéu va cung cip cac mi code toi khach hang/ moéi trudng giao dich cac goi dich vu giita
Khach hang va Déi tac, dé tir 6 Khach hang va nguoi str dung c6 thé mua cac gbi tour du lich,
dit phong khach san, mua vé may bay va st dung dich vu voi muc gia tot nhat ciia Nha cung cap.
Sau khi ban thyc hién thanh toan dy du, Ung dung Dinogo s& dua ra 1énh dit chd va cip mot ma
sb dit chd, kém theo céc thong tin:

- Ma Dit Chd;

- Tén Khach Hang;

- S6 Dt Chd;

- Thoéng Tin Dat Chd; va

- Hotline 19004538.

4. Quy trinh x4c nhan/hity don hang, déi tra va hoan tién
a. Xac nhan don hang: Ngay sau khi hoan tit thi tuc thanh toan don hang trén tng dung Dinogo,
khach hang s& nhan duoc 1 email thong bao vé thong tin don hang thong qua email ma khach hang

da cung cap cho tng dung Dinogo.
b. Hiy don hang:

- Dinogo chép nhén cac yéu cau dbi/tra don hang theo chinh sach cuia Nha Cung cip di duoc
thong bdo té1 Khach hang khi Khach hang lya chon va thuc hién dét san phém/dich vu. Néu khach
hang yéu cau huy don hang, Dinogo s& cin clr vao chinh sach cuia Nha Cung cip dé giai quyét.
Khach hang chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac chi phi lién quan dén viéc bdi hoan dich vu

(néu co)..

- Pé dbi, tra lai goi dich vu/phiéu mua hang/phiéu sir dung dich vu, khach hang gri email t6i dia
chi cs.dinogo@dinogo.com, email cia khach hang phai trung voi email dd mua hang trén Gng
dung cua Dinogo;

- Khach hang c6 thé chinh sira thong tin ca nhan trén don hang bang cach lién hé truc tiép Call
Center qua Customer service 1900 4538. Nhan vién tur van s& hd trg Khach hang thay doi thong tin
theo yéu cau.

S. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai;

1. Khi c¢6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao xay ra lién quan dén hop dong duoc giao két trén tmg
dung Dinogo, khach hang vui long thong bao dén ing dung Dinogo trong thoi gian sém nhat;

2. Ung dung Dinogo sé& tiép nhan thong tin tir phia khach hang va xac thuc thong tin. Trong vong

07 ngay tng dung s& théng bao tdi bén c6 lién quan, bén ban hang vé nhitng khiéu nai trén;

13



3. Moi tranh chip phat sinh s& dugc wu tién giai quyét thong qua thuong luong. Trong vong 30
ngay, néu thuong luong khong thanh, tranh chip s& dugc giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thAm
quyén;

4. Khi c6 tranh chap giita khach hang va Nha Cung cip, ung dung Dinogo c¢6 quyén va co trach
nhiém duogc biét va duoc thong tin vé tranh chap nay. Khi tién hanh giai quyét tranh chap phai co
su ching kién cua dai dién tir phia tmg dung Dinogo;

5. Ung dung Dinogo cam két giai quyét moi tranh chap, khiéu nai trén co so khach quan, dya trén
thoa thuan hop dong va quy dinh phap luat.

Cu thé:

Budc 1: Tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chip

Budce 2: Xac thuc thong tin

Budc 3: Ptng ra 1am bén tht 3 hoa giai cho khach hang va Nha Cung cap hodc tién hanh thuong
luong voi khach hang/ thanh vién néu tranh chp v6i Dinogo.

Budc 4: Giai quyét tranh chap theo thuong luong, hoa giai.

Budc 5: Néu thuong lwong hoa giai khong thanh, tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an nhan
dan c6 tham quyén. Phan quyét ctia toa co gi tri rang budc vai cac bén.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Phwong thirc thanh toan

Pé hd trg cho cac thanh vién khi thanh toan, Ban quéan 1y dua ra cac phwong thirc thanh toan linh

hoat, Thanh vién c6 thé tham khéo va lya chon ap dung néu phu hop:

1. Chuyén khoin qua ngin hang

Sau khi dat hang, khach hang chuyén khoan s tién don hang vao tai khoan ctia Dinogo tai cac hé
thdng ngén hang sau:

((1) Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam - CN Ha Thanh, STK: Ngan hang TMCP K§ Thuong
Viét Nam - CN Ha Thanh;

(i1) Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - CN S¢ Giao Dich. STK: 0011006866866;

(iii) Ngan hang TMCP Pau tur va Phat Trién Viét Nam - CN Quang Trung (BIDV). STK:
12310000667826;

(iv) Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Thang Long (VPBank). STK: 113027428;

(v) Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - CN Bic Ha Noi (Agribank).
STK: 1420201009207;

(vi) Ngan hang thuong mai c6 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh. STK: 020704070886868.

2. Thanh toan bing thé ATM néi dia
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Khach hang sir dung thong tin trén thé ATM noi dia dé thanh toan, Dinogo sir dung cong thanh
toan cua VNPAY.

3. Thanh toan bing thé tin dung quéc té

Khach hang str dung thong tin trén thé Visa/ Master Card/ JCB... dé thanh toan, Dinogo sir dung

cong thanh toan ctia Banknetvn.

V. Dam bao an toan giao dich
1. Cung cép va kiém tra thong tin

a. Thanh vién khi tham gia vao ung dung Dinogo phai didng nhap diy du cac thong tin cia ca
nhéan: ho tén, sd dién thoai, email lién hé..., td chic: s6 PKKD, dia chi, s§ dién thoai lién hé.

Thanh vién tham gia s€ khong phai dong phi thanh vién.

Pam bao an toan giao dich trén tmg dung: Ban quan 1y ing dung Dinogo kiém tra cac thong tin ca
nhan ctia ngudi st dung, thong tin hang hoa, dich vu. Ban quan 1y da sir dung nhiéu bién phap dé
bao vé thong tin va viéc thanh toan ciia nguoi tiéu dung. Pé dam bao cac giao dich duoc tién hanh
thanh cong, han ché t6i da rii ro co thé phat sinh, yéu ciu cac thanh vién tham gia ung dung
thuong mai dién tir Dinogo luu y va tuan thu cac budc dang ky/dang nhap va dat hang theo hudng
dan trén tmg dung. Truong hop xdy ra 15i hé thdng, dé nghi cac thanh vién tham gia goi dién lién
hé truc tiép voi ban quan 1y hodc chuyén vién ky thuat cua ung dung qua Call Center qua
Customer service 1900 4538.

2. Cac bién phap dam bdo an toan giao dich

Déi voi giao dich thé ndi dia, va cac ngan hang Viét Nam ap dung giai phap xac thue 2 yéu td. Ban
dugc bao vé boi mat khiu da ding ky v6i ngan hang cing mat khau sir dung 1 1dn ma ngan hang
gui riéng cho ban. Ung dung Dinogo xir 1y giao dich truc tuyén mot cach an toan trén méi trudng
Internet. Thong tin tai chinh cua ban s& duoc bao vé trong sudt qua trinh giao dich bang giao thirc
SSL. Giao thitrc SSL s& ma hoa thong tin ban cung cip trong subt qua trinh giao dich. Ngoai ra,
chung t6i con st dung nhiéu phan mém va thuét toan khac dé dam bao an ninh dit liéu.

VI. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin khach hang:

- Ung dung thu thap thoéng tin khach hang dé phuc vu cho hoat dong cung cip san pham va
ho trg sau mua, dé¢ hoi dap nhiing cau hoi hay thuc hién cac yéu cau ctua khach hang;

- Pham vi thu thap thong tin: Chung t6i tién hanh thu thap cic thong tin ca nhan ciia khach

hang khi Khach hang dit Dich vu trén Gng dung, thong tin khach hang phan hdi vé chit luong
Dich vu trén Gmg dung hodc qua téng dai, nhitg cau chuyén khach hang chia sé. ..
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2. Pham vi sir dung théng tin

- Thong tin ctia khach hang chi dugc sir dung trong hoat dong quan ly va kinh doanh cua
mg dung, ciing nhu cung cp cho cac bén lién két vi myc dich cung cp san pham/dich vu cua
Khach hang.

- Chung t6i ciing c6 thé dung nhiing thong tin ching toi tp hop dugc dé thong bao dén
khach hang nhitng san pham hodc dich vu khac dang cé trén (mg dung cua Dinogo hodc nhiing
cong ty lién két véi Dinogo hodc dé lién hé véi khach hang dé biét quan diém cua khach hang vé
nhirng san phém va nhiing dich vu hién tai hoac nhiing san phém va dich vu mdéi tiém nang co thé
dugc dua ra. Thong tin ca nhan ciia khach hang c6 thé chia sé voi nhiing cong ty khac, nhung chi
khi can thiét dé dap tng cac yéu cau cta khach hang hay cho nhitng muc dich lién quan.

- Dé cung cép dich vu/hang hoa va dé thu thap du thong tin dam bao cho viéc thanh toan
bao mat online hodc thanh toan tai trung tim, phuc vu hd tro hé thong cham soc khach hang, quan
Iy khach hang, chdm séc va nhan y kién phan hdi tir phia khach hang.

3. Luwu trir thong tin

® Thoi gian luu triv thong tin

Cong ty c6 hé thong may cha co kha ning luu trir thong tin khach hang theo quy dinh cua phap
luat. Trong qua trinh hoat dong, cong ty c6 thé nang cao kha ning luu trir thong tin néu can thiét.

® Dia chi cua don vi thu thdp va quan IV thong tin cd nhdn

- Pon vi thu thap va quan Iy thong tin: Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam Vntravel

- Dja chi: Tang 6, s6 22, phd Lang Ha, phuong Lang Ha, Quian Dng Pa, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam.

® Phuong tién va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh sva dir liéu ca nhdn cua minh

- Ngudi ding c6 thé tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan ctia minh thong qua tmg dung Dinogo.
Ngudi dung dang nhap vao tai khoan ma minh da dang ky trén ing dung Dinogo, va co thé sira lai
cac thong tin, dir liéu ca nhan cua minh. Viéc dang nhap c6 thé thuc hién trén may tinh, dién
thoai, hay cac cong cu khac c6 tinh ndng truy cap vao ing dung.

- Khach hang c6 ciing c6 thé chinh sira thong tin ca nhan trén don hang bang cach lién hé truc
tiép Call Center qua Customer service 19004538. Nhan vién tu van sé hd trg Khach hang thay do6i
thong tin theo yéu cau.

VII. QUAN LY THONG TIN XAU

Cong ty s& cung cip danh sach cac san phdm cim giao dich dé thanh vién st dung duoc biét, trén
co s& d6 dé tranh nhitng vi pham trong viéc dang tai san pham. Khach hang/Nha cung cap sir dung
mg dung Dinogo khéng duoc quang cdo nhitng hang héa, dich vu 1a: Hang hoa, dich vu cAm kinh
doanh theo quy dinh cia phap luat; Thubc 14; Ruou cac loai; San phém stta thay thé sita me dung
cho tré dudi 24 thang tudi; San pham dinh dudng b sung dung cho tré dudi 06 thang tudi; binh ba

va vi ngadm nhan tao; Thuoc ké don; thude khong ké don nhung dugc co quan nha nudc c6 tham
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quyén khuyén cdo han ché str dung hodc sir dung cé sy giam sat cua thay thudc; Cac loai san
phém, hang hoa c6 tinh chét kich duc; Sung san va dan sing san, vii khi thé thao va cac loai san
pham, hang héa c6 tinh chat kich dong bao luc; Cac san pham, hang hoa, dich vu cAm quang céo
khac do Chinh phul quy dinh khi c6 phat sinh trén thuc té.

Danh muc hang hoéa cAm kinh doanh hodc han ché kinh doanh theo Thong tu 47/2014/ TT —
BCT quy dinh vé quan ly Website Thuong mai dién tir:

° Sting san va dan sung san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

° Thubc 14 diéu, xi g va cac dang thudc 14 thanh pham khac.

° Ruou cac loai;

° Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gém ca vat séng va cac bd phan cua ching da

duoc ché bién;

° Céc hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh ctia phép luat.

- Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thiéu, quang cao san pham, dich vu Ung
dung Dinogo:

° Quang céo lam tiét 16 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc 1ap, chu quyén quéc gia, an
ninh, quéc phong.

° Quang c4o thiéu tham my, trai v6i truyén thong lich str, vin hoa, dao dirc, thuan phong my
tuc Viét Nam.

° Quang cdo lam anh hudng dén my quan do thi, trat tu an toan giao thong, an toan xa hoi.

° Quang cao gdy anh hudong xdu dén su ton nghiém ddi véi Qubc ky, Qudc huy, Qudc ca,
bang ky, anh hung dan tdc, danh nhan van hoéa, 1anh ty, 1anh dao Bang, Nha nudc.

° Quéng cao co tinh chét ky thi dan tdc, phan biét ching toc, xdm pham tu do tin ngudng,
ton gido, dinh kién vé gi6i, vé nguoi khuyét tat.

° Quang céo xtic pham uy tin, danh dy, nhan phérn ctia to chirc, c4 nhan.

° Quang c4o c6 st dung hinh anh, 10i n6i, chir viét cia ca nhan khi chua dugc ca nhan do
ddng y, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

° Quang cdo khong dung hodc gay nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cp san
phém, hang hoa, dich vu cua td churc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vuy; vé s6
luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhin hiéu, xuét xt, chung loai, phwong thirc
phuc vu, thoi han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hodc da dugc cong bo.

° Quang c4o bang viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chit luong, hiéu
qua su dung san phém, hang hoa, dich vu cua minh véi gia ca, chét luong, hiéu qua st dung san

pham, hang hda, dich vu cung loai cua t6 chure, ca nhan khac.
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° Quang cdo c6 str dung cac tir ngir “nhat”, “duy nhat”, “tot nhat”, “sdé mot” hodc tir ngit co ¥
nghia twong tu ma khong co tai liéu hop phap ching minh theo quy dinh ctia Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich.

° Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap luit vé canh
tranh.

° Quang c4o vi pham phép luét vé s hitu tri tué.

° Quang c4o tao cho tré em co6 suy nghi, 15i n6i, hanh dong trai v4i dao dirc, thudn phong my

tuc gdy anh hudng xau dén suc khoe, an toan hodc su phat trién binh thuong cua tré em.

° Ep budc co quan, to chirc, cd nhan thuc hién quang cdo hodc ti€p nhén quang cdo trai y
muon.
° Treo, dat, dan, v& cac san pham quang céo trén cdt dién, tru dién, cdt tin hi¢u giao thong va

cay xanh noi cong cong.

VIII. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

Khi c6 16i ky thuat phat sinh, tng dung c6 trach nhi¢m khoi phuc cac dir 1i€u bi mét, dam bao moi
giao dich dién ra binh thuong.

- Ung dung cam két xir Iy hodc/va phbi hop vaoi bén thir ba xir 1y 16i k¥ thuat, 18i duong truyén
phat sinh trong thoi han 72 gio ké tir thoi diém nhan dugc thong tin phan hoi cta khach hang.

- Tuy nhién, Ban quéan 1y ing dung s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop thong
béo ciia cic khach hang khong dén dugce Ban quan 1y, hodc céc 16i khac phat sinh khong do Ban

quan 1y, hodc hé théng phan mém ctia img dung gay ra.

IX. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DINOGO.
1. Quyén ciia Dinogo

- Ung dung Dinogo sé& gi6i thiéu san pham/dich vu dén cac Khach hang sau khi d3 hoan thanh céc
thu tuc dang ky ké khai truc tuyén cac thong tin ¢4 nhan c6 lién quan va cac di€u kién bat budc
ma tng dung Dinogo néu ra.

- Trong trudng hop ¢ co s& dé chirng minh thanh vién cung cp thong tin cho img dung Dinogo
khong chinh xéc, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phéap luat hay thuan phong my tuc Viét
Nam thi Ban quan 1y tng dung Dinogo c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc cham dut quyén st
dung dich vu cta thanh vién.

- Ban quan 1y tmg dung Dinogo c6 thé chdm dirt quyén thanh vién va quyén sir dung mot hodc tat
ca cac dich vu cua thanh vién va s€ thong bao cho thanh vién trudc khi cham diat quyén cta thanh
vién.
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- Ban quan 1y tmg dung Dinogo s& xem xét viéc chim dit quyén st dung dich vu va quyén thanh
vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat déng giao dich va trao d6i thong tin trén
ung dung Dlnogo lién tyc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc tro thanh thanh vién va duogc
cap lai quyén str dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau theo miu va thu tuc cua ng dung
Dinogo.

- Ung dung Dinogo giir ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén tmg dung Dinogo theo
luat ban quyén qudc té va cac quy dinh phép ludt vé bao ho sé hiru tri tué tai Viét Nam. "Ung
dung TMDT Dinogo ", tit ca cac biéu tugng, ndi dung theo cic ngdn ngir khac nhau déu thudc
quyén sé hitu va/hodc st dung hop phap cua Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam Vntravel.
Nghiém cidm moi hanh vi sao chép, str dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

2. Nghia vu ciia Ban qudn ly wng dung TMDT Dinogo

- Ban quan 1y tmg dung Dinogo chiu trach nhiém xay dung tng dung bao gdm mdot sb cong viée
chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim céc thiét bi phan cing va phan mém, két ndi Internet,
xay dung chinh sach phuc vu cho hoat déng ing dung Dinogo trong diéu kién va pham vi cho
phép.

- Ban quan 1y Gmg dung Dinogo sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong viéc xay
dung hé théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho vi¢c giao dich ctia nguoi st dung
trén ing dung Dinogo.

- Ban quan 1y ung dung Dinogo chiu trach nhiém dinh huéng, xay dung, bd sung hé thong cac
kién thuc, thong tin vé: nghi¢p vu ngoai thuong, thuong mai dién tu, h¢ théng van ban phap luat
thuong mai trong nudc va qudc té, thi truong nude ngoai, ciing nhu cac tin tirc ¢6 lién quan dén
hoat dong cua tng dung Dinogo.

- Ban quan ly tmg dung Dinogo sé& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba img dung Dinogo
ra thi truong nude ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két noi dap ung
cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong nude ngoai cua cac thanh vién tham gia
ung dung Dinogo.

- Ban quan 1y g dung Dinogo sé& ¢ ging dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé
duy tri hoat dong binh thuong ctia ing dung Dinogo va khac phuc céc sy c6 nhu: sy co6 k¥ thuat
v€ may moc, 161 phan mém, h¢ thong dudng truyén Internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thién
tai, mat dién, cac quyét dinh cia co quan nha nudc hay mot td chire lién quan thi ba.

- Ban quan 1y tmg dung Dinogo sé& tu van cho cac thanh vién thyc hién qua trinh mua san phim
dich vu qua tmg dung Dinogo dic biét 1a viéc ap dung chirc ning thanh toan truc tuyén.

- Xay dung va thuc hién co ché dé dam bao viéc dang thong tin trén g dung duoc thuc hién
chinh xac.

- Loai bd khoi tng dung nhiing thong tin hang hoéa, dich vu vi pham phép luét khi phat hién hoac
nhan dugc phan anh c6 cin ctr x4c thuc vé nhitng thong tin nay.

- Yéu cau nha cung cip cac dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén tmg dung ctia minh phai cung
cap Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh d6i véi hang hoa dich vu do.
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- C6 trach nhiém boi thudng cho khach hang néu phiéu st dung dich vu/ géi dich vu/ hang hoa do
minh phét hanh/ cung cép bi ddi tac tir chdi trai véi cac diéu kién da cong bo trén tmg dung hodc
trén phicu st dung dich vu.

X. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA UNG DUNG DINOGO

1. Quyén va trach nhiém ciia Nha Cung cap trén ing dung Dinogo

a. Quyén ciia Nha cung cip

- Sau khi dang ky 1am thanh vién, img dung Dinogo s& ky hop dong v6i Ngudi ban, Nha
cung cap dich vu d6 va ho s& tro thanh d6i tac cia Dinogo.

- Nha cung cép s& duge cap mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc cung cap dich vu va
theo doi giao dich ctia minh trén ing dung Dinogo.

- Nha cung cip s& duogc nhan vién cua tng dung Dinogo hd tro trong cac hinh thic giao dich
va str dung céc dich vu tién ich trén ing dung Dinogo.

- Nha cung cap c6 quyén dong gop ¥ kién cho tmg dung Dinogo trong qua trinh hoat dong.
Céc kién nghi duoc giri truc tiép bang thu hodc email dén cho Dinogo.

- Nha cung cip dugc huong cic quyén loi, chinh sach hd trg truyén thong, quang ba ma hai
Bén da thoa thuan tai hop déng/ thoa thuan.

- Nha cung cip dugc thanh toan phi dich vu theo phuong thirc va thoi han ma cac bén da
thoa thuén tai hop dong/thoa thuan.

b. Trach nhiém ciia Nha Cung cép

- Cung cip day du thong tin ca nhan co lién quan khi dang ky 1a thanh vién nhu: ho tén, dia
chi lién lac, email, s ching minh nhan dan, dién thoai,... va chiu trdch nhi¢m vé tinh phép 1y cua
cac thong tin nay. Dinogo khong chiu trach nhiém ciing nhu khéng giai quyét moi khiéu nai co
lién quan dén quyén lgi cia thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin cd nhan do thanh vién d6
cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh xéc.

- Tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép
vao hé thong hay 1am thay ddi cu trac dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii
cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm pham hé théng Ung dung Dinogo.
Moi vi pham s€ bi x1r Iy theo quy dinh cta phép luat.

- S& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau ctia minh. C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Ung dung Dinogo vé nhimng
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau ciia minh
dé hai bén cting hop tac xir 1y.

- Cam két nhitng thong tin cung cip cho Ung dung Dinogo va nhitng thong tin dang tai
1én Ung dung Dinogo 14 chinh x4c va hoan chinh.

- Cam két, dong y khong sir dung dich vu ciia Ung dung Dinogo vao nhimg muc dich bat
hop phép, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gay hu hai ti hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin cia Ung dung Dinogo hay str dung
dich vu cuia minh vao muc dich pha hoai, tao nhiing don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
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doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi hodc Nha cung cép phai chiu trach nhiém
vé& cac hanh vi ciia minh trudc phép luat.

- Cam két khong dugc thay doi, chinh stra, ghép, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhiing coéng cu tuwong tu cua dich vu do Ung dung Dinogo cung cip cho mét bén thir ba,
néu khong duoc su déng ¥ ciia Dinogo.

- Khong duoc hanh dong gay mat uy tin cia Dinogo dudi moi hinh thirc nhu gdy mit doan
két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén ding ky tht hai, thong qua mot bén thir ba hodc
tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin khong c6 1oi cho uy tin ctia Ung dung Dinogo.

2. Quyén va trach nhiém ciia Khach hang trén Ung dung Dinogo

a. Quyén ciia Khach hang

- Ding ky dé tro thanh thanh vién/ngudi stt dung dich vu trén Ung dung Dinogo, va viéc
dang ky thanh vién 1a mién phi.

- Khach hang s& dugc cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé dugc vao sir dung cac dich
vu va céc giao dich ctia minh trén Ung dung Dinogo.

- Khach hang s& duoc nhan vién cua Ung dung Dinogo hd tro trong cac hinh thtc giao dich
va stir dung céc dich vu tién ich trén Ung dung Dinogo.

- Khach hang s& dugc huong cac chinh sach wu dai ding tai trén Ung dung Dinogo.

- Khach hang c¢6 quyén déng gop vy kién cho Ung dung Dinogo trong qua trinh hoat dong.
Cac kién nghi dugc gui truc tiép bang thu hodc email dén cho Ung dung Dinogo.

b. Trach nhiém cia Khach hang

- Cung cip day du thong tin ca nhan co lién quan khi dang ky 1a thanh vién nhu: ho tén, dia
chi lién lac, email, s ching minh nhéan dan, dién thoai, ... va chiu trdch nhi¢m vé tinh phép 1y cua
cac thong tin nay. Dinogo khong chiu trach nhiém ciing nhu khong gidi quyét moi khiéu nai co
lién quan dén quyén loi ctia thanh vién d6 néu xét thy tt ca thong tin ca nhan do thanh vién d6
cung cép khi ding ky ban dau 1a khong chinh xac.

- Tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép
vao hé thong hay 1am thay ddi cu trac dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii
cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm pham hé théng Ung dung Dinogo.
Moi vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

- S& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau ctia minh. C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Ung dung Dinogo vé nhing
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau ciia minh
dé hai bén cting hop tac xir 1y.

- Cam két nhitng thong tin cung cip cho Ung dung Dinogo va nhitng thong tin dang tai
1én Ung dung Dinogo 14 chinh x4c va hoan chinh.

- Cam két, dong y khong st dung dich vu ciia Ung dung Dinogo vao nhiing muc dich bat
hop phép, khong hop 1y, lira ddo, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gay hu hai ti hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin cia Ung dung Dinogo hay str dung
dich vu cuia minh vao muc dich pha hoai, tao nhiing don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
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doan nhu ciu thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi Khach hang va/hodc Nha cung cap phai
chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phép lut.

- Cam két khong dugc thay doi, chinh stra, ghép, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhiing coéng cu tuwong tu cua dich vu do Ung dung Dinogo cung cip cho mét bén thir ba,
néu khong duoc su déng ¥ ciia Dinogo.

- Khéng dugc hanh dong gdy mat uy tin ctia Dinogo dudi moi hinh thitrc nhu gdy mat doan
két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén ding ky tha hai, thong qua mot bén thir ba hodc
tuyén truyén, phd bién nhing thong tin khong c6 1oi cho uy tin ciia Ung dung Dinogo.

XI. PIEU KHOAN AP DUNG
Quy ché nay dugc ding tai cong khai trén ing dung Dinogo dé cho moi thanh vién, va cac ca

nhan, t6 chirc khac duoc biét.

Khi c6 bat ky thay doi nao vé ndi dung quy ché nay dé phu hop voi hoat dong kinh doanh cia
Cong ty va hoat dong cua (mg dung Dinogo, Ban quan tri s& dang tai cong khai noi dung thay doi

trude it nhat 30 ngay.

Quy ché nay duoc Cong ty C6 phan C6 phan Du lich Viét Nam VNTRAVEL thong qua ngay
29/09/2020.

XII. PIEU KHOAN CAM KET

Dia chi lién lac chinh thirc cua website ung dung Dinogo

Ung dung thuong mai dién tir: DINOGO

Cong ty: CONG TY CO PHAN DU LICH VIET NAM VNTRAVEL

Dia chi tru so: Téng 6, s6 22, Phd Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quén Béng Pa, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam

bién thoai: 1900 4538

DAI PIEN CONG TY
TONG GIAM POC

TRAN BIiNH GIANG
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